Regulament Garantia Extinsd GOODYEAR pentru DEALERI
Regulament aplicabil pentru anvelopele GOODYEAR achizitionate in
perioada 1lulie 2025 - 1 lulie 2026

1. Dispozitii generale

1.1 Campania promotionald denumitd ,,Garantia Extinsd GOODYEAR" (denumitd in continuare
,Campania”) este o actiune de marketing dezvoltata siimplementata de Goodyear Romania SRL, sediul
in Sos. Pipera nr.43, Floreasca Park, cladirea B,etaj 5, Bucuresti, sector 2, nr. de inregistrare la
Registrul Comertului nr. J40/757/2003, cod unic de inregistrare R015142933 (denumita in continuare
Jorganizator’), vizand sustinerea vanzarilor si promovarea marcilor furnizate de Organizator.
Campania promotionala se va derulain baza prevederilor prezentului Regulament care este obligatoriu
pentru toti Participantii.

2. Durata si locul de desfasurare al campaniei promotionale
2.1. Campania este organizata si se va desfasura pe intreqg teritoriul Romaniei si vaincepe la data de 1
lulie 2025 si dureaza pana la 1 lulie 2026 (denumita in continuare ,Perioada Campaniei’), ceea ce
fnseamna ca garantia se aplica numai pentru anvelopele achizitionate in perioada mentionata mai sus,
de catre Participantii care indeplinesc toate conditiile.

3. Anvelope participante
3.1. Obiectivul campaniei este de a sustine vanzarile de anvelope de vara, iarna, si all season pentru
autoturisme si 4x4/SUV (on-road), marca GOODYEAR, exceptand segmentul camioanelor, industrial,
agricol, cargo (LT) si 4x4 off-road.

4, Dreptul si conditiile de participare
4.1Campania promotionala este deschisa consumatorilor clienti finali, persoane fizice saujuridice, cu
limitare la o singura participare.

Consumatorii trebuie sa achizitioneze in perioada mai sus mentionata un numar de minim 4 anvelope
din categoria participanta la promotie.

4.2 Campania nu este destinata companiilor de rent-a-car, leasing operational, leasing financiar,
Taxi/ride-sharing.

5. Mecanism campanie
5.1Garantia extinsa se aplica suplimentar conditiilor standard de garantie si este limitata la gama de
vara, iarna si all season - anvelope de turism si 4x4 on-road, achizitionate in perioada campaniei 1lulie
2025 -1lulie 2026, de pe teritoriul Romaniei.

5.2 Termenii garantiei extinse se referala un an de la data achizitiei anvelopelor.
5.3 In conformitate cu conditiile de garantie extinsa, Goodyear Romania se angajeaza c4, in caz de

dauna accidentala cauzata de utilizarea vehiculului, s ofere o anvelopa de inlocuire gratuita (in cazul
in care anvelopa este ireparabild) pentru 1anvelopa din cele 4 achizitionate.



6. Modul de desfasurare a campaniei promotionale
B.1. In cazul in care un client (persoana fizica sau juridica) solicita Garantia Extinsd GOODYEAR se vor
parcurge etapele urmatoare :

1.Contactarea companiei de la care s-arealizat achizitia anvelopelor.

2.Verificarea documentelor de achizitie
- Factura aferenta perioadei 1lulie 2025 - 1lulie 2026

3.Verificarea anvelopei

- Anvelopa nu trebuie sa prezinte semne de reparatii anterioare

- DOT 2023 si mai tarziu

-Safieireparabila

- Prezentarea unor fotografii doveditoare cu anvelopain cauza

- Garantia extinsa este limitata in ceea ce priveste urmatoarele tipuri de defecte: perforarea sau
ruperea anvelopei si a blisterelor in peretele anvelopei, cu exceptia cazuluiin care prejudiciul
anvelopei poarta semne ale unui act intentionat (vandalism de catre consumator sau o parte terta);
de asemenea nu acopera daune survenite in urma accidentelor auto, dezastrelor naturale/incendii.
- Garantia extinsa nu se aplica anvelopelor care au fost in trecut reparate.

- Garantia extinsa nu se aplica in cazul uzurii normale a anvelopelor ca urmare a utilizarii de zi cu zi
si cauzate de elemente defecte ale sasiului vehiculului (amortizare, aliniere, roti, rotule, brate), cat
si utilizarea unei presiuni prea mari sau prea mici.

- Astfel, adancimea benzii de rulare nu este parte a garantiei.

- Garantia extinsa nu se aplica anvelopelor folosite la curse organizate pe circuite auto.

- Adancime minima de profil 4mm

Documente necesare
1. Proces verbal completat
2. Copie factura fiscala (Factura trebuie sa contina : marca, dimensiune, indice de sarcina si
greutate, data facturii, datele de identificare ale vanzatorului)
3. Poze ale anvelopei avariate.

Procesul de compensare cu Goodyear Roménia
1) Anvelopa este inspectata conform regulamentului de catre reprezentantul dealerului Goodyear.

2) Se trimit pe email siin original urmatoarele documente catre Goodyear Romania de catre
reprezentantul dealerului Goodyear : factura, proces verbal completat, fotografii.

Email : sabina_secrii@goodyear.com
Adresa: Sos. Pipera nr.43, Floreasca Park, cladirea B,etaj 5, sector 2, Bucuresti, Romania

3) Goodyear va trimite dealerului o anvelope identica cu cea inlocuita.

4) Anvelopa va fi pastrata pe stoc de catre dealer termen de 3 luni. Anvelopele vor fi verificate in
acest termen de un reprezentat Goodyear autorizat.in cazul constatarii unor neconcordante intre
starea anvelopei si cerintele prevazute in requlament, costul anvelopei va fi suportat de catre
delerul care a oferit garantia.



5)Daca este necesarainlocuirea unei anvelope iar in momentul in care consumatorul solicita
garantia speciala punctul autorizat de vanzare nu are modelul de anvelopa necesar in stoc sau nu o
poate comanda la GOODYEAR, GOODYEAR va emite o nota de credit.

7. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

(1) intrucat S.C. Goodyear Romania SRL solicita participantilor la Campanie anumite date ce au
caracter personal, Organizatorul se sigura si protejeaza drepturile persoanelor fizice cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE)2016/679
al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (,Regulamentul general privind protectia datelor). Prin declararea datelor sale
personale, Participantul isi manifesta consimtamantul in mod expres si neechivoc ca datele
respective sa fie colectate de catre Organizator, exclusiv pentru derularea acestei Campanii.
Colectarea datelor cu caracter personal presupune in mod obligatoriu furnizarea acestora de catre
persoanele vizate. Daca aceste date nu vor fi furnizate, acest lucru va fi considerat drept un refuz al
Participantului de a-i fi prelucrate datele respective fapt care, determina implicit imposibilitatea
participarii la Campanie.

(2) Informatiile cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate Organizatorului se
incadreazain categoriile: nume, prenume, numar telefon, email.

Participantii au dreptul cain orice moment s solicite Organizatorului si/sau Imputernicitului:

a) confirmarea faptului ca datele care ii privesc sunt sau nu sunt prelucrate de acesta (Dreptul de
acces);

b)rectificarea, actualizarea, blocarea, stergerea sau transformarea in date anonime a anumitor date
incomplete sau inexacte (Dreptul de interventie);

c)incetarea, din motive intemeiate si legitime, ca date care il vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari
(Dreptul de opozitie);

d)retragerea sau anularea oricéarei decizii care produce efecte juridice in privintad sa(Dreptul de a nu fi
supus unei decizii individuale); Datele personale pot fi transmise autoritatilor in drept s& verifice
tranzactiile comerciale, numai la solicitarea expresa si justificata a acestora.

(3) La cererea expresa a oricaruia dintre Participanti, Organizatorul vor asigura acestuia exercitarea
oricaruia dintre drepturile prevazute mai sus. Pentru exercitarea acestor drepturi, Participantii
inscrisi la Campanie vor trimite pe adresa: Sos. Bucuresti-Ploiesti nr.1A, Cladirea C, parter, sector 1,
Bucuresti, Romania o cerere intocmita in forma scrisa, datata si semnata, ori la adresa de e-mail:
relatii_clienti@goodyear.com.

(4) Prin participarea la Campanie, participantii confirma cunoasterea prevederilor Regulamentului
oficial siisi exprima acordulin privinta acestora si cu privire la includerea datelor personale in baza de
date a Organizatorului, in scopul participarii la aceasta Campanie.

GOODFYEAR




